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Un inquiétant endettement mondial

On a pris I’habitude de pointer du
doigt la crise financiére grecque et
I'endettement de ce pays. Mais ce
ne doit pas étre I'arbre qui cache
la forét d’une situation mondiale
marquée par une grave crise.

En effet, jamais I'endettement
mondial n’a connu pareil
emballement depuis 2009 et la
crise financiere qui a sévi a partir
de cette année.

Rappelons qu’en 2009 la croissance mondiale
était négative, ce qui ne lui était pas arrivé
depuis quarante ans. Si on distingue plus
ou moins trois types d'économie : celle des
pays développés, celle des pays émergents
et celle des économies peu développées, on
constate que cet endettement concerne les trois
groupes, mais a des degrés divers selon que
I'on prend compte I'endettement des ménages,
I'endettement des entreprises ou I'endettement
du secteur public. Lendettement mondial dont
nous parlons ici c'est 'endettement cumulé
des ménages, des entreprises et du secteur
public, et non celui du seul secteur public.

Ramené au PIB mondial, cet endettement
atteint de nouveaux sommets. Il est de l'ordre
de 225% du PIB mondial, dépassant les 150
000 milliards de dollars ! C'est considérable
et, ce qui est nouveau, c'est qu'il concerne
toutes les économies, au premier rang celles
des pays développés (de l'ordre de 270-75%

deleur PIB), puis les pays émergents (de l'ordre
de 110-15% de leur PIB), sans oublier les pays
peu développés (70-75% de leur PIB). Pour ces
derniers, il faut souligner que leur endettement
était plusimportant dans les années 2000, et il
s'est réduit réguliérement jusqu'en 2009 pour
repartir ala hausse depuis, sans pour autant
retrouver les sommets des années 2000. Par
contre, pour les pays développés, depuis les
années 2000 I'endettement global n'a cessé
de croitre, mais il s'est accéléré a partir de
2009. Enfin pour les économies émergentes,
I'endettement global était relativement stable
jusqu'en 2000 (90 95% du PIB) et il s'est accéléré
apartirde 2009.

Quand on analyse la structure de cette dette
sur la période 2002-2008 et sur la période 2008-
2015, on peut faire plusieurs constatations :

-La dette publique était quasiment absente des
économies émergentes et peu développées,
jusqu'en 2008, ce quin'est plus le cas a partir de
2009, progressant beaucoup plus que celles
du secteur privé, entreprises et ménages.

-La croissance de cette méme dette publique
dans les pays développés était beaucoup plus
faible que celle du secteur privé jusqu'en 2008,
ce mouvement sinversant a partir de 2009 .
-Sur la période 2002-2008, a I'exception des
pays développés, I'endettement mondial est
étal. Par contre, a partir de 2009, dans le cadre
des politiques publiques mises en place pour
combattre la crise financiére de 2009, la plupart
des pays vont avoir recours a l'accroissement
des dépenses publiques, via ce qu'on a appelé
les stabilisateurs économiques, quel que soit le

niveau de développement
pays concernés, méme si
ce phénoméne a été parti-
culiérement observé dans
les économies avancées.

Cettesituation inquiéte a
juste titre lesinstitutions
monétaires internationales
et leurs experts. Pour ces
derniers, il faudra t6t
ou tard procéder a un
ajustement, impliquant
soit une remontée de la
fiscalité, soit une remise
en cause de la croissance.
Enfin, les dérives de I'endet-
tement du secteur privé des
pays développés ne peuvent conduire, a terme,
gu’alaréduction de cet endettement, ce que
les Anglo-saxons appellent le deleveraging ,
avec ses effets bien connus, a commencer par
une croissance négative.

Se poser alors une derniére question, celle
de l'incidence d’une croissance en difficulté
sur l'évolution des prix mondiaux. Le pire du
pire serait la chute de leurs cours.

En effet, il faut rappeler que sil'inflation peut
étre un danger, la déflation est pire encore en
situation d'endettement massif, ce quiest le
casen 2016.

En termes réels, la déflation contribuerait a
augmenter le poids de la dette par rapport aux
revenus de I'économie, amplifiant le mouvement
déflationniste avec les conséquences que l'on
imagine.

Henri-Louis VEDIE, Professeur émérite /Groupe HEC Paris

Certes, cette situation de déflation est celle du
Japon depuis 1990 et ce pays continue a étre
une grande puissance économique.

On aurait cependant tort de croire que ce quia
été possible de faire avec I'économie japonaise
I'est au niveau mondial, les fondamentaux
de I'économie japonaise n'étant pas ceux de
I'¢conomie mondiale.

En tout cas, tous les souffrent de la conjoncture
économique morose, qui les empéche de
réduire le fardeau d’'un endettement excessif.
De hauts niveaux de dette conduisent souvent
a des récessions, d’abord financiéres mais
tres vite affectant la production, c'est-a-dire
I'économie réelle et les emplois. Il faut attirer
I'attention sur 'ambleur de la dette mondial et
son emballement, sinon le pire est a craindre.

La région Moyen-Orient et Afrique du Nord doit tenir le cap des réformes

Selon les projections des
Perspectives économiques
régionales pour le Moyen-Orient
et I'Asie centrale du FMI, la région
connaitra cette année un taux de
croissance modeste de 3%z %, et les
projections pour 2017 ne laissent
guere entrevoir d’améliorations
(voir tableau).

Cette croissance timide freine la progression
des niveaux de vie. Des transformations struc-
turelles visant a évoluer vers une économie
plus dynamique tirée par le secteur privé sont
nécessaires pour relancer la croissance et créer
des emplois dans le privé, et certains pays s’y
préparent déja, précise le rapport.

«Les pays de la région Moyen-Orient et Afrique
du Nord restent confrontés a deux des problémes

économiques et géopolitiques les plus délicats
:lereplides cours du pétrole et I'intensification
des conflits armés», a expliqué Masood Ahmed,
Directeur du Département Moyen-Orient et
Asie centrale du FMl lors de la présentation du
rapport a Dubai. «ll faut toutefois reconnaitre
a ces pays qu'ils ont progressé dans la gestion
de ces problémes».

Malgré I'amorce d'un redressement ces derniers
mois, qui avait porté le prix du baril a plus
de 50dollars, les cours du pétrole — moteur
essentiel de la croissance pour les exportateurs
de la région — devraient rester faibles dans
les années a venir.

Selon les projections du FMI, ils devraient
tout juste atteindre 60 dollars le baril en 2021,
trés en-deca des pics supérieurs a 100 dollars
enregistrésily a seulement deuxans.

Dans le méme temps, les conflits armés continuent
de provoquer de graves crises humanitaires

dans plusieurs pays de la région — entrainant un
nombre de réfugiés jamais vu depuis la Deuxieme
guerre mondiale —, de perturber 'activité
économique et d'ébranler la confiance dans
toutelarégion.

Des perspectives timides pour les exportateurs
comme pour lesimportateurs de pétrole

Dans les pays exportateurs de pétrole du Conseil
de coopération du Golfe (CCG), le FMI prévoit
Suite page 3
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Croissance molle et ralentissement du commerce mondial : les prévisions économiques

de 2017

L'année 2016 a été certes moins
bonne que prévu mais aurait

pu étre pire. La croissance

était attendue en progres pour
I'ensemble de I'économie mondiale
ainsi que pour I’'Europe. Le Brésil
devait sortir de la récession et les
pays émergents rebondir. Cela

ne s’est pas passé ainsi, mais la
crise financiere chinoise du début
de I'année a été vite cantonnée,
le Brexit n’a pas instantanément
provoqué la récession annoncée,
et I'arrivée de Donald Trump a la
Présidence des Etats-Unis a dopé
les marchés en cette fin d’‘année.

L'économie mondiale semble évoluer sur
un plateau.

Les gains de productivité ne sont pas de retour
en particulier au sein des pays avancés ce qui
entrave leur croissance potentielle. La croissance
dela Chine s'étiole lentement sans pour autant
s'affaisser.

Pour 2017, les incertitudes sont nombreuses
rendant les prévisions difficiles. De nombreux
évenements pourraient peser sur la croissance,
gu’ils soient de nature politique, économique
ou financiére.

Le prix du pétrole, en hausse peut-étre mais
passir!

Depuis deux ans, le pétrole fait la pluie et le beau
temps économique. La baisse du cours du baril
a été une aubaine pour les pays consommateurs
non producteurs (Europe, Japon).Elle a été, en
revanche, responsable d'untassementdela
croissance aux Etats-Unis et a mis en difficulté
de nombreux pays producteurs (Venezuela,
Nigeria, Algérie, etc.). Avec la décision de I'Opep
de contingenter la production, décision a laquelle
s'associent plusieurs pays non-membres de
I'organisation comme la Russie, les prix pourraient
s'inscrire a la hausse. Néanmoins, I'élasticité de
la production américaine et la croissance en
demi-teinte de I'économie mondiale pourraient
peser sur les prix. En outre, au sein de 'Opep,
les différents membres sont loin d’avoir des
positions convergentes. La Libye, I'lran, I'lrak
etle Nigeria pourraient étre tentés de ne pas
respecter I'accord. Dans ces conditions, les
prix devraient rester autour de 50 dollars le
baril durant le premier semestre.

L'appréciation du dollar pourrait renchérir le
prix du baril exprimé en euros ou en yens pour
les pays européens et le Japon.

Linconnue des taux d’intérét
En 2017, comme cela a été annoncé, la Fed

réussira-t-elle, a trois reprises, a relever ses
taux quand elle n'a pu le réaliser qu’une fois
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en 20167 Sitel estle cas, I'écart de taux entre
les banques centrales de part et d'autres de
I'Atlantique sera important. Il pourrait étre
alorsde plus de 2 points. La remontée des taux
américains pourrait provoquer des transferts
de capitaux au détriment des pays émergents
mais aussi de I'Europe. La Banque centrale
européenne devrait, commeelle I'aindiqué
aumois de décembre 2016, poursuivre, durant
toute l'année 2017, ses rachats d'actifs ; ce qui
facilitera le financement des Etats. Néanmoins,
sur les marchés, une hausse des taux, par effet de
contagion, est a attendre. Si elle s'accompagne
d’unretour de I'inflation vers l'objectif des 2
%, ce sera le signe d'une normalisation ; dans
le cas contraire, la conjoncture pourrait en
patir. Limmobilier, trés sensible aux variations
de taux, pourrait connaitre un retournement
detendance.

Les marchés «actions» seront-ils affectés par la
hausse des taux ? Les sommets atteints par Wall
Street laissent craindre un replien 2017. Celui-ci
pourrait étre contrecarré en cas d'accélération
dela croissance. Logiquement, en se référant
au cycle économique américain, celle-ci devrait
seralentir. Les grands travaux et la baisse de
I'impét sur les sociétés pourraient favoriser
les entreprises américaines et soutenir ainsi
leurs cours boursiers. Les marchés européens,
eux, pourraient patir d'une fuite des capitaux
vers les Etats-Unis.

Ledollarausommet?

Laugmentation des taux d'intérét devrait
entrainer une appréciation du dollar et une
dépréciation de l'euro. Dans ce cas, il en résultera
une compétitivité accrue des produits européens
al'exportation. De son c6té, le pouvoir d'achat
extérieur des Américains sera accru ; ce qui
pourrait les inciter a racheter des entreprises
notamment en Europe. Le prix desimportations
sera réduit pour les Etats-Unis quand leurs
exportations seront pénalisées.

Le renforcement du dollar américain devrait
également accélérer les transferts de capitaux
des pays émergents vers le marché américain.

Plus le dollar se renforce, plus la croissance
mondiale risque d'étre faible. Selon une étude
de novembre 2016 de la Banque des Réglements
Internationaux (BRI), «une appréciation d’'un
point de pourcentage du dollar index induit
une chute de 49 points de base du taux de
croissance des activités transfrontalieres de
préten USD».

Brexit: «Ne nous fachons pas»

La négociation sur la sortie du Royaume-Uni de
I'Union européenne débutera officiellement
au mois de mars. Pour le moment, chacun
des négociateurs affute ses armes. La fermeté
des uns et des autres risque de buter sur le
principe de réalité. LEurope ne peut pas se
passer de sa deuxiéme ou troisieme puissance
économique et démographique. Le Royaume-Uni
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peut certes faire le pari de se transformer en
Singapour européenne mais cela est hasar-
deux. En outre, la menace d’'une sécession de
I'Ecosse pourrait rendre I'exercice encore plus
délicat. Le Brexit pose une série de problemes
:relations commerciales et financiéres, statut
des Européens travaillant au Royaume-Uni,
coopérations dans les secteurs de la défense,
del'énergie, de l'aéronautique, etc.

Le Royaume-Uni seraincité a jouer lamontre en
2017 d'autant plus que des élections nationales
sont prévues dans plusieurs pays dont la France
et 'Allemagne. Il n'en demeure pas moins qu'il
faudra élaborer des solutions acceptables pour
tous les acteurs. l'Allemagne et les pays d’Europe
du Nord, tres liés au Royaume-Uni, devraient
peser en faveur d'un compromis.

Quand le politique reprend le pouvoir

Si ces derniéres années, la politique avait moins
d'influence sur la vie économique, celaesten
train de changer. La tentation populiste et
protectionniste pourrait remettre en cause
sinon la mondialisation mais du moins sa
perpétuation surle modele passé. Les citoyens
semblent ne plus adhérer au modéle de
croissance de ces vingt derniéres années. Si
la mondialisation a travers Internet, les réseausx,
est pleinement acceptée, celle concernant
le travail, les migrations pose problémes. La
crainte de l'autre et le repli identitaire sont
tout a la fois I'expression d'un sentiment de
perte de repéres, de craintes sur sa propre
situation professionnelle et d'exclusion par
rapport au processus de décision publique.

Le Brexit, le référendum italien, I'élection de
Donald Trump sont autant d'événements qui ont
déja pesé surl'année 2016. Le retour sur le devant
delascénedela politique budgétaire remetau
coeur du débat I'action des gouvernements.

En 2017, les regards seront focalisés sur les
premieres décisions de Donald Trump qui
prendra ses fonctions le 21 janvier prochain,
puis sur les résultats des élections néerlandaises,
francaises et allemandes. Sien 2016, les marchés
avaient bien réagiface au Brexit et a Donald
Trump, il n'est pas certain qu'il en soit de méme
en 2017. Les dirigeants d’entreprise pourraient

étre tentés par I'attentisme en attendant les
résultats électoraux et leurs conséquences.

La révolution digitale cessera-t-elle d'étre
une révolution de confort?

Pour paraphraser le Prix Nobel d'économie,
Robert Solow, «Nous voyons du big data et
des objets connectés partout sauf dans les
statistiques économiques». Mais cette prophétie
prononcée au sujet des microprocesseurs se
répeéte pour la révolution numérique. Le digital
génere plus de conforts a l'utilisateur, détruit des
emplois sans pour autant générer de véritables
gains de productivité. Les emplois supprimés
ne sont pas tous, loin de la, remplacés par des
emplois a plus forte valeur ajoutée.llyaune
segmentation accrue du marché du travail.
D'un c6té, de plus en plus de postes a faibles
qualifications (emplois de maintenance, de
logistique, de services a la personne) ; de
l'autre c6té, un nombre restreint d'emplois
tres qualifiés.

Le foisonnement des idées, des innovations
liges au digital, aux biotechnologies, aux
nanotechnologies, nécessite une décantation
et une sélection. Lintelligence collective ne
supprime pas le risque d'erreur, de mauvais
choix en matiére d'orientation économique
et sociale. Néanmoins, apres plusieurs années
de tatonnement, nous pouvons espérer que
2017 soit 'année ou l'intégration des nouvelles
technologies digitales dans le processus de
production aboutit a des gains de productivité.
Lareprise de l'investissement, facilitée par des
politiques monétaire accommodante, devrait
faciliter la diffusion du progres technique.

Quelles conséquences économiques ?

Compte tenu du plus grand nombre d’Etats
influencant la conjoncture économique inter-
nationale, les prévisions sont de plus en plus
délicates. 'économie des Trente Glorieuses,
C’était les Etats-Unis, 'Europe occidentale et le
Japon. Aujourd’hui, de 40 a 80 Etats participent
activement au jeu de I'économie mondiale.

Un commerce international, reprise
ou poursuite de la stagnation ?
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‘ La baisse continue, depuis 2011, de
la part du commerce international

dans le PIB mondial (moins de 22 %
attendu en 2016 contre un pica 25 % en 2008)
devrait s'estomper en 2017 avec I'amélioration

de lasituation économique de nombreux pays
émergents.

Néanmoins la montée en puissance des mesures
protectionnistes et, surtout, la réorientation du
modele de développement chinois ainsi que
le vieillissement de la population constituent
autant de facteurs contribuant a sa stagnation.

La Chine entend privilégier lademande intérieure
et moins dépendre de ses échanges extérieurs.
Le vieillissement de la population réduit les
besoins en biens industriels qui sont ceux
échangés al'échelle mondiale. Avec'élévation
du niveau de vie, lademande est, par ailleurs,
de plus en plus constituée de services. Enfin, le
nivellement progressif des colts de production
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réduit légerement I'attrait des délocalisations.

Une croissance sans relief ou en regain de
forme?

Depuis plusieurs années, la croissance de I'économie
mondiale est inférieure aux prévisions et a sa
moyenne des années d'avant crise. Pour 2017,
de nombreux experts prédisent encore une
croissance molle. Pour celails mettent en avant
le ralentissement du commerce international,
I'étiolement de la croissance aux Etats-Unis,
en Chine et en Europe. lIs soulignent que les
gains de productivité sont faibles et que le
potentiel de croissance tend a se réduire du fait
notamment du vieillissement de la population.

Plusieurs zones économiques sont en mode
poussif

L'Europe enregistre un déficit de croissance
depuis la récession de 2008. Pour le moment,

rien ne permet d'affirmer qu’une sortie de ce
tunnel pourrait se produire I'année prochaine.
En effet, la croissance pour 2017 est attendue
a 1,3 % contre 1,6 % cette année et 2 % en
2015. L'augmentation du cours du pétrole
pourrait entraver l'activité. En revanche, la
dépréciation de l'euro devrait favoriser les
exportations. L'autre pays dont la sortie de
la stagnation semblerait difficile est le Japon.
Le vieillissement de sa population avec une
faible ouverture sur l'extérieur de sa société
sont sans nul doute un handicap majeur pour
ce pays quia connu son heure de gloire dans
les années 80.

Les Etats-Unis seront la grande inconnue de
2017. Apres plus de 6 ans de croissance, en
situation de plein emploi, un ralentissement est
annoncé mais rien ne permet d’affirmer qu'il
se produira. Aprés une année 2016, difficile
sur le plan d'investissement, 'année 2017
pourrait se traduire par une reprise d'autant
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plus sila fiscalité des entreprises est allégée.
Le maintien de la croissance autour de 2 %
n'est pasimpossible.

De son coté, la croissance chinoise reste
malgré tout forte et devrait se situer entre 6
et6,5% en 2017. Elle serait tirée par le bas par
la tertiairisation de I'économie. Le secteur des
services contribue a plus de 50% au PIB au
niveau mondial contre 40% en 2005. Or, par
nature, il est générateur de moins de gains de
productivité que l'industrie. Pour sa part, I'Inde
restera un pays a forte croissance, autour de
7%. LAmérique latine devrait bénéficier de
la sortie de récession du Brésil. De son coté,
I'Afrique profitera de la hausse des cours du
pétrole.

(Agences)

La région Moyen-Orient et Afrique du Nord doit tenir le cap des réformes
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une croissance hors pétrole de 1,8 % en 2016
etde 3,1 % en 2017, soit bien en deca des 7
% de moyenne observés entre 2000 et 2014,
contreperformance due a l'effet de frein des
mesures d'assainissement budgétaire eta une
perte générale de confiance du secteur privé
face alafaiblesse des prix du pétrole.

La croissance non pétroliére en dehors du CCG
devrait étre quasiment nulle cette année en
raison des conflits en Irag, en Libye et au Yémen.
En Iran, la production pétroliére a connu un
solide rebond, mais l'effet du relachement des
sanctions sur la croissance tarde a se concrétiser
car les entreprises internationales demeurent
prudentes et les réformes intérieures n'avancent
que lentement.

Dans les pays importateurs de pétrole de la
région, les retombées du ralentissement de
la croissance du CCG et les conséquences des
conflits armés — de méme que les profondes
entraves structurelles intérieures — pénalisent
la croissance. Ces pays devraient afficher une
croissancede 3,6 % en2016etde4,2%en 2017.

A moyen terme, la croissance sera trop faible
pour permettre une amélioration sensible des
niveaux de vie ou pour juguler un chdmage
élevé, de plus de 10% dans I'ensemble dela
population et 25 % chezles jeunes.

S’adapter a un pétrole moins cher

La persistance d'un pétrole bon marché et des
conflits armés rend d'autant plus nécessairela
poursuite de plusieurs réformes essentielles
dansles pays delarégion.

«Les exportateurs de pétrole doivent s'attelera
la difficile tache de stimuler la croissance dans
une conjoncture de faibles recettes budgétaires
et de compression des dépenses», a expliqué
Masood Ahmed. «Le défi, maintenant et pour
|'avenir, consiste donc a trouver d’autres sources
derevenu et de croissance pour maintenir le
niveau de prospérité que beaucoup de ces
pays ont connu jusqu'a présent», a-t-il ajouté.

«Quant aux importateurs de pétrole, leur défi
principal consistera a favoriser la création d'emplois
grace a un secteur privé plus dynamique»,
a-t-il précisé.

Lerapport souligne les réels progres que de
nombreux pays ont accomplis ces derniers
mois dans le sens de I'adaptation a cette
nouvelle conjoncture économique, en agissant
notamment sur le plan des dépenses et des
nouvelles sources de recettes. Les exportateurs
comme les importateurs de pétrole ont par
exemple engagé une rationalisation de leurs
dépenses publiques et ont réduit leurs coliteux
programmes de subventions universelles aux
prix de l'essence, de I'électricité, du gazet de
I'eau, qui tendaient a profiter surtout auxriches.

Malgré ces progrés, ces prix demeurent tres
inférieurs aux niveaux internationaux, et les
gouvernements pourraient aller plus loin dans
la réforme de leurs grilles de tarifs énergétiques,
remarque le rapport.

Certains pays ont aussi commencé
aopérerdesréductionsdansla
masse salariale de la fonction
publique. LArabie saoudite a par
exemple récemment annoncé un
certain nombre de mesures visant
a diminuer la facture salariale,
notamment en réduisant les
indemnités et en limitant les
heures supplémentaires.Le CCG
envisage également d'adopter
une taxe sur la valeur ajoutée.

«ll convient de saluer cesinitiatives
qui illustrent la détermination
des pays a s'adapter a une difficile
conjoncture économique», a
précisé Masood Ahmed.

budgétaires, mais aussi de tirer le meilleur
parti de la marge de manceuvre dont disposent
les pays en matiére de dépenses publiques.

«linfrastructure, 'éducation et la santé restent
trois domaines dans lesquels les dépenses
publiques peuvent particulierement réussir a
promouvoir une croissance durable, a signalé
Masood Ahmed.

Diversifier les relais de la croissance

Plus généralement, compte tenu de cette
conjoncture de pétrole bon marché, les pays
doivent évoluer plus rapidement vers une
économie plus diversifiée, plus dynamique
ettirée parle secteur privé.

Beaucoup de pays ont fait état de projets
en ce sens. Ainsi, I'’Arabie saoudite, avec le
programme Vision 2030, met I'accent sur le
développement du secteur privé, s'engage a

Croissance faible
La croissance de la région Moyen-Orient, Afriqgue du Nord, Afghanistan et Pakistan
restera modeste cette année car le pétrole bon marché et lesconflits armés
continuent de peser surlesperspectives.
{croissance du PIB réel, pourcentagede variation)

CCG et Algérie

Il a toutefois ajouté qu'il faudra
faire davantage dans les douze
mois a venir et par la suite.

Qataret Yémen.

La difficulté sera non seulement
de stimuler la croissance tout
en maitrisant les dépenses

atteindre I'équilibre budgétaire en cing ans et
envisage la privatisation partielle dARAMCO,
numéro un mondial du secteur pétrolier-gazier.

«Pour les exportateurs de pétrole, il s'agit de
réduire la dépendance aux recettes pétroliéres
et de créer des emplois pour les nouveaux
arrivants sur le marché du travail, dans le
privé plutot que dans le public. Quant aux
importateurs de pétrole, il leur faudra réduire
la dépendance aux envois de fonds. Mais pour
ces deux groupes de pays, I'objectif doit étre
un modeéle économique reposant moins sur la
dépense publique et davantage sur le secteur
privé», a noté Masood Ahmed.

«Les transformations économiques d'aujourd’hui
sont de nature a apporter une croissance
résiliente et inclusive pour les générations
avenir», a-t-il conclu.

(FMI)

Projection

2015 | 2016 | 2017

Moyen-Orient, Afrique du Nord, Afghanistan et Pakistan’ 2,3 3,4 3.4
Exportateurs de pétrole?
Croissance du secteur pétrolier
Croissance hors secteur pétrolier
Conseil de coopération du Golfe (CCG)
Croissance du secteur pétrolier
Croissance hors secteur pétrolier
Impartateurs de pétrole®

16 | 33 29
33 | 7.7 76
06 | 14 31
34 | 17 23
31 | 18 1.4
38 | 18 31
38 | 386 42
34 | 20 24

Sources: autorités nationales; calculs et projections desservices du FMI.
'Les données n'incluent pas la République arabe syrienne.
ZAlgérie, Arabie saoudite, Bahrein, Emirats arabes unis, Iran, Irag, Koweit, Libye, Oman,

sAfghanistan, Djibouti, Egypte, Jordanie, Liban, Maroc, Mauritanie, Pakistan, Soudan et
Tunisie.
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UX Design : Lélément clé dans la conception et réalisation des plateformes digitales

Pour les marques, offrir une belle
expérience utilisateur implique de
proposer des interfaces faciles et
agréables a utiliser et répondant
parfaitement aux besoins des
clients. Nous n'en sommes plus
seulement a développer des
plateformes dans une approche

« User Centric » (centrée sur
I'utilisateur). Il s’agit désormais
pour les marques d’approfondir
encore leur connaissance de
I'utilisateur, d’anticiper ses besoins,
pour offrir ainsi des services
innovants a des consommateurs
dont les attentes en matiére de
digital n'ont jamais été aussi
grandes.

Cette philosophie de I'UX design est devenue
aujourd’hui tellement cruciale pour la survie
d'une marque, quelle est de plus en plus
respectée par les décideurs et les financiers
alatéte de grands projets. Ceux-ci comprennent
désormais la pertinence de débloquer les
budgets nécessaires. Pour satisfaire ces attentes,
etainsi attirer et retenir les consommateurs, les
marques doivent se montrer innovantes sur
leur plateforme digitale, et offrir une expérience
personnalisée a leur cible, toujours dans
une logique Omnicanal, c’est-a-dire mélant
expérience digitale et physique en boutique
notamment.

La mise en place de ce genre de plateforme
implique un travail en parfaite coordination
entre les professionnels de marques évoluant
déja dans une culture d'innovation, et ceux
d’agences portées par cette philosophie. Voici
les points qui vont dicter les stratégies des mois
a venir pour la conception des plateformes
digitales.

1/L'approche « User centric » n'est plus I'objectif,
c'est le point de départ On n'en est plus a
réfléchir a une approche User Centric, ce doit
étre un présupposé.

Avecl'UX Design, il est maintenant I'heure de

penser au type d'expérience que l'on propose.
Linterface doit déja avoir été réfléchie et
congue dans une approche « user centric ».
Tout doit étre « user centric ». C'est un point
de départ. Désormais, la stratégie a définir,
c'est de décider quel type d'expérience la
marque veut faire vivre a son client. Une fois
cette stratégie définie, chaque décideurdela
marque doit en étre imprégné et orienter ces
décisions en conséquence. Cela peut impliquer
un accompagnement au changement pour
les équipes eninternes.

2/ Psychologie Pour définir et ajuster le type
d'expérience que l'on veut proposer a | utilisateur,
il faut connaitre parfaitement sa psychologie
:besoins, éducation, connaissances, émotion
et sensibilité etc. On pousse la connaissance
de l'utilisateur a un niveau trés élevé. Ce n'est
qu‘ainsi quon pourra définir l'architecture,
la hiérarchie et l'organisation des services
recherchés par le client.

3/Une approche holistique C'est désormais
I'approche de toute réflexion stratégique pour
une marque. On ne peut plus considérer les
comportements clients de maniére isolée.
Le comportement client s'inscrit dans un
tout, rassemblant une multitude d’aspects
qui doivent tous étre parfaitement compris

par l'équipe conceptrice, avec l'aide d’experts
de chaque point: management, marketing,
psychologie, technologie etc.

Finalement, cette approche holistique permet
d'intégrer a la fois les objectifs de la marque, les
besoins des consommateurs, et les nouvelles
technologies disponibles.

4/ Apprenez a connaitre vos clients: les Millenials
Au fil des dix ans a venir, vos consommateurs
vont devenir ceux de la génération dite des
« Millenials ». C'est le moment ou jamais
d'apprendre a les connaitre. lls maitrisent
parfaitement les nouvelles technologies. Ils
en savent probablement plus que vous sur le
sujet. lls sont ouverts d'esprit et ne restent pas
éternellement attachés a une marque. Cela
se traduit par une moindre loyauté. Enfait, ils
sontsimplement alarecherche du service le
performant et plus innovant. Pour les marques,
celaimplique I'impossibilité totale de se reposer
sur ses lauriers, et la nécessité de conserver
I'engagement de ces consommateurs.

5/Intégrezles technologies les plus récentes
Soyez préts a intégrer les toutes derniéres
technologies a votre plateforme. C'est une
conséquence du point précédent. Votre nou-
velle génération de clients, ces Millenials, est

La plateforme numérique «France Alumni Liban» est lancée

L’Ambassade de France au Liban a lancé
vendredi, depuis I'Ecole supérieure des
affaires, la plateforme France Alumni Liban.
Celancementaeulieulors d'une cérémonie
présidée par I'’Ambassadeur, M. Emmanuel
Bonne, et en présence de M. Carlos Ghosn,
PDG del'Alliance Renault Nissan et parrain de
cet événement. France AlumniLiban est une
nouvelle plateforme numérique avec pour
objectif de fédérer, informer et dynamiser le
réseau des Libanais ayant étudié en France,
explique 'ambassade.

Cette plateforme doit ainsi permettre aux diplomés
de I'enseignement supérieur d'échanger et
de maintenir le contact non seulement entre
eux, mais aussi avec la France, ses universités
et ses entreprises.

Animée par 'Ambassade de France au Liban,
France Alumni Liban fera partie du réseau inter-

national créé a l'initiative du ministére francais
des Affaires étrangéres et du Développement
international.

Des personnalités politiques et intellectuelles,
des acteurs culturels et d'anciens étudiants de
tous horizons, tous des Alumni ont assisté a
cette cérémonie quia mis plusieurs themes a
I'honneur: I'Etat, les arts, 'économie, les sciences
etles médias. Les échanges ont été riches entre
jeunes Alumni porteurs de projets et Alumni
d'expérience.

France Alumni, le réseau des anciens étudiants
internationaux en France

Chaque année, 100 000 étudiants internationaux
sortent diplomés du systéme éducatif francais.
Apreés leurs études supérieures, France Alumni
les informe, leur permet de rester en réseau
etde valoriser leur séjour en France dans un
cadre professionnel.

UN PROJET AMBITIEUX

Al'initiative du ministére des Affaires étrangéres
et du Développement International, Campus
France aimaginé France Alumni, une plateforme
numérique multilingue performante pour
fédérer, informer et aiguiller les étudiants
internationaux passés par lI'enseignement
supérieur francais.

FEDERER LES FEMMES ET LES HOMMES

France Alumni offre a tous les anciens étudiants
internationaux un outil d'une grande fiabilité.
Son annuaire interactif permet a chacun de
s'affilier au réseau et de se mettre en contact
avec d'autres alumni. Le site offre des espaces
de discussion et des groupes thématiques qui
permettent a chacun de rester au plus prés
de ses centres d'intéréts.

habituée a utiliser les nouvelles technologies
au quotidien, y compris les plus récentes. Il y
avingt-cing ans, les nouvelles technologies,
c'était I'arrivée d'internet dans les foyers.lly a
dix ans c’était 'émergence de l'internet mobile.
Aujourd’hui ces nouvelles technologies sont les
systemes de reconnaissance vocale, la réalité
mixte (augmentée et virtuelle)... Soyez préts
alesintégrer dans votre offre digitale.

6 / Big Data et analyse prédictive pour une
personnalisation maximum Les process doivent
étre concus pour répondre aux attentes des
clients de fagcon personnalisée, en fonction de
I'individu et de son contexte, connu grace aux
données collectées. L'intelligence artificielle
etl'analyse prédictive permettent de définir
une expérience utilisateur personnalisée avec
une précision maximale, et inédite a vrai dire.

7 / Une logique Ominicanal On dit que les
millenials sont pour le 100% digital. Nous
ne sommes pas d'accord. Les millénials ont
une approche du digital qui s'inscritdans une
logique omnicanal. Le digital est la pour servir
I'expérience physique, et vice versa.

8/ Le design aujourd’hui : clarté, simplicité,
fonctionnalité [ly a un an on a entendu que
«webdesignis dead », face al'importance du
contenu d’un site web. Nous ne sommes pas
tout afait d'accord avec ¢a, nous pensons plutot
que le design se fait plus épuré, et surtout
davantage au service du contenu. Le design
a pour objectif aujourd’hui de mettre en
lumiere le contenu du site de lafacon la plus
claire et confortable possible, pour une facilité
d’utilisation maximale de la plateforme par
I'utilisateur.

9/0n pense Mobile avant tout, toujours dans
une logique Omnicanal, on en est aujourd’hui
non plus seulement a réaliser des plateformes
digitales en responsive design, mais carrément
a concevoir d'abord I'expérience mobile d'un
site, avant méme la version desk.

(Nehme Lebbos)

Lancement de la plateforme

FRANCE ALUMNI gy

LIBAMW

FAVORISER LINFORMATION ET LES SAVOIRS

Pour procurer a tous la bonne information au
moment adéquat, des ressources liées aux filiéres
éducatives en France, des espaces réservés
aux grandes entreprises francaises, des offres
d'emploi et des newsletters thématiques sont
mis a jour régulierement.

Le site propose aussi dans sa rubrique
magazine des actualités sur la vie culturelle,
économique et entrepreneuriale francaise.
Il relaie les événements les plus intéressants
pour les alumni.

France Alumni est la plateforme de référence
pour les anciens étudiants internationaux
qui souhaitent valoriser leur expérience en
s'inscrivant au sein d'un vaste réseau francais.
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